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EIN PAAR WORTE ZU UNS....

Michael HEIM Herbert ARNOLD
Leiter CSR Projektleiter Produktentwicklung
15 Jahre Erfahrung in
internationaler Logistik Bereich:
Seit 2013 bei der Post mit Geschiftsentwicklung, Branchen & Logistiklésungen

Sozialer Verantwortung beschaftigt:
& & Aktuelle Themen im Team:

Kreislaufwirtschaft
Verantwortungsvolle Beschaffung
Corporate Citizenship

Strategie

Kommunikation

Baustellenlogistik
Foodlogistik
Healthlogistik

Post CH AG, Corporate Responsibility, Wankdorfallee 4, Post CH AG, PostLogistics, Lagerstrasse 12,
3030 Bern 5606 Dintikon, herbert.arnold.1@post.ch

Schweizerische Post | fokuskreislaufwirtschaft: Logistik | 27.11.19 Seite 2



DIE POST — KONZERN ORGANISATION

Die Schweizerische Post AG

Verwaltungsrat

Finanzen

Personal

Corporate Center
Kommunikation / CR
Entwicklung/Innovation
Corporate Accounts
Immobilien

Informatik
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PostNetz

Post-
Logistics

Konzernrevision

. Strategie u. Transformation
Konzernleitung

Swiss Post
Solutions
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WAS BEWEGT DIE POST, SICH MIT KLW AUSEINANDERZUSETZEN

"LOOK, I'LL DO THE SHOOTING, YOU DO
THE HUNTING."
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CORPORATE RESPONSIBILITY STRATEGIE 2017-2020
FUNF PRIORITARE HANDLUNGSFELDER INTEGRIERT IN WERTSCHOPFUNGSKETTE

Verantwortungs-volle @l Klima und Energie Verantwortungs-volle §| Kreislaufwirtschaft Corporate Citizenship
Beschaffung Arbeitgeberin

) O «
b

Lieferanten Leistungserbringungsprozess Produkte und Dienstleistungen
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CORPORATE RESPONSIBILITY STRATEGIE 2017-2020
FUNF PRIORITARE HANDLUNGSFELDER INTEGRIERT IN WERTSCHOPFUNGSKETTE

Mining/materials manufacturing

Verantwortungs-v orporate Citizenship

Beschaffung

v

Parts manufacturer

Biochemical ¢ ‘ /

feedstock Product manufacturer

I

Farming/collection’

Biological nutrients Technical nutrients

Restoration Biosphere Recycle

Service provider

-
remanufacture
Reuse/redistripute
Sharing Ecopomy
Cascades Maintenance

Collect|on Collectlon

Anaerobic
digestion/
composting

Extraction of .
biochemical .~ G Energy recovery 5
feedstock? l l :
” A"'. Leakage to be minimised
Landfill
1 Hunting and fishing
2 Can take both post-harvest and post-consumer waste as an input
Source: Ellen MacArthur Foundation circular economy team
Lieferanten Leistungserbringungsprozess Produkte und Dienstleistungen
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KLW «Strategiehaus»

Klassische Wertstoffsammlung

Wertstoff-
sammlung

*Bestehende
Cases skalieren

*Shift von
opportunitats-
getrieben zu
gezielt

*Selektiv flr
ausgewahlte
Wertstoffe

Sammelstelle
und Logistik

* Datenfluss und
betriebliche
Disposition fir
Sammelstellen-
Netze
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Vorgaben des Eigners (UVEK/BAFU)

Repair &
Reuse

* Ausbau
Anbindung von
Reparatur- und
Second-Hand-
Nachfrager

*Integration auf
Plattformen
(API)

*Selektiv fir
spezifische
Produkte

Sharing/Miete

* Anbinden
bestehender
und
ermoglichen
von neuen
Sharing-
Angeboten

* Tiefere Prozess-
Integration
(Objekt lagern-
liefern-holen-
versichern)

ENABLER (TECH / DATA)

Kreislaufwirtschaftsangebote

Life time b2b-
Losungen

* Bewirtschaft-
ung und
Optimierung
der
Produktkreis-
laufe (life cycle,
cradle2cradle)

* Logistischer
backbone fir
Miet- und X-as-
a-Service-
Modelle

Prozesse

Inhouse &
Shared Services

* Ausbau Digital
Real Estate und
Waste
Management

*Etablierung
Beschaffung
nach KLW-
Kriterien

* Angebots-
entwicklung
flr Dritte

* Beschaffung
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ERKENNTNISSE
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KREISLAUFWIRTSCHAFT ALS BEGRIFF TAUGT NICHT SO RECHT...

v Appenter.. KLW
"We need another word for 'Ié>{s' that doesn't
sound like lggs™?"

KLW

Erkenntnis Nr 1:
Sprich so, dass man dich versteht und im Idealfall schon erkennt, dass es schon gemacht wird...
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EINGEHEN AUF DIE KULTUR ...

Werte:

LiBERTE,
EGALITE,

L ‘/{ﬁr/A rz LE TRO8

Erkenntnis Nr 2:
Die Kultur pragt deinen Weg, den du zu gehen hast...
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BILDEN EINER COMMUNITY INNERHALB DES BETRIEBS — FOLLOWERS & LIKES

o
% ©

\J

Z

Erkenntnis Nr 3:
Je mehr Likes, desto einfacher ...
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DIGITALISIERUNG IST ZENTRAL — STICHWORT SCHNITTSTELLEN / API

WAS? WER KOMMT?
DIE VERBINDUNG IST
SO SCHLECHT ...

Erkenntnis Nr 4:
Saubere IT Losungen erleichtern dir das Leben ...
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KUNDENERLEBNIS — IST DIE SCHWEIZER WIRTSCHAFT BEREIT FUR KLW?

t T Alar 8AN AULC

Erkenntnis Nr 5:
Kenne den Kunden und be prepared...
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KREISLAUFWIRTSCHAFT

KONKRETE KUNDEN CASES VON
POSTLOGISTICS



DIE POST - POSTLOGISTICS

Die Schweizerische Post AG

Konzernrevision
Verwaltungsrat

. Strategie u. Transformation
Konzernleitung

Finanzen

Personal

Corporate Center
Kommunikation
Entwicklung/Innovation
Corporate Accounts
Immobilien

Informatik
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KREISLAUFWIRTSCHAFT
POSTLOGISTICS

Einige Kennzahlen 2018

138 Mio. Pakete ausgeliefert (ca. +7% 2017)
Lieferpuinktlichkeit Prio Pakete von 96%
5200 Mitarbeiter

Umsatz PostlLogistics 1.5 Mrd.

KLW Motivation bei PL = Kundenservice

Konzern 39°000 Mitarbeiter, davon 2100 Lernende
Umsatz Post CH AG 8.1 Mrd.
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» zalando

'@ GALAXUS
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KREISLAUFWIRTSCHAFT
UBERSICHT

Kunden Cases

* Schweizer Lifthersteller

* Deutscher Retailer

e Swiss-Express «Innight» Medica

e Schweizer Telekommunikationsfirma
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KREISLAUFWIRTSCHAFT
LIFTHERSTELLER

* Ausgangslage: Die Firma war dezentral iiber mehrere regionale Lager organisiert

 Wochentliche Belieferung von Gber 1000 Servicetechniker in der Nacht direkt ins
Fahrzeug

 Retouren werden Zug um Zug mitgenommen

e Grine und rote Etiketten am Gebinde fir Triage

« Recycling von Altmetall / Glas / Ole / Chemikalien direkt im Verteilzentrum

* Restliche Ware geht ans Zentrallager des Kunden

e Gutschrift oder Rechnung nach Gewicht und Stundenaufwand

« Ahnliche Prozesse fiir viele andere Kunden mit Servicetechnikern
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KREISLAUFWIRTSCHAFT
DEUTSCHER RETAILER

* Wochentliche Belieferung 300 Point of Sales in der CH

* Retouren werden Zug um Zug mitgenommen

e Stlickzahlen von Lieferscheinen im Kunden System erfasst
e Verzollung Uber Partner

* Rucktransport nach Deutschland

* 10% Retouren Quote
e Saisonale Schwankungen

e 400-8000 Collis pro Monat
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KREISLAUFWIRTSCHAFT
SWISS-EXPRESS «INNIGHT» MEDICA

e Leihsieb Belieferung mit Implantaten von taglich Gber 150 Spitaler und Kliniken in der
CH bis 07:00 Uhr

e Uber 1000 Boxen pro Nacht

e Retouren Abholungen Abends oder Zug um Zug bei kleineren Spitalern

* Retournierung der Ware in der selben Nacht fir die Wiederaufbereitung
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KREISLAUFWIRTSCHAFT
SCHWEIZER TELEKOMMUNIKATIONS-ANBIETER

» Taglich zwischen 400-700 Gerate

e Zwischen 40 bis 116 Shop-Abholungen Abends Service-

_ _ center
* Triage nach Hersteller und Service Center

Home
* Software von Kunden im Einsatz ? I__ i
116 =
Shops ‘J‘ I
EE PostLogistics
? L DIE POST' /1 Shop
LT ik
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KREISLAUFWIRTSCHAFT
BILDER
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NOCHMALS KURZ ZUSAMMENGEFASST

Sprich die Sprache der Empfanger und beachte die Kulturen...
Bilde eine Community innerhalb des Betriebs — Followers & Likes
Digitalisierung ist zentral — Stichwort Schnittstellen / API
Partnering / Collaboration, wo eigene Lésungen nicht moglich sind
KLW Loésungen sind Business Cases — der Kunde ist Konig

KLW ist ein Gamechanger und wirkt disruptiv auf viele Businessmodelle und Unternehmenskulturen. Das
gilt es zu beachten.

KLW kann auch Enabler innerhalb der Unternehmung sein:
KLW ist Treiber und Trittbrettfahrer zugleich
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KULTUR

Normalverteilung im Unternehmen

15% 70% 15%
Flr Entwicklung Interessierte Transformer,
wenig Motivierte Beobachter Multiplikatoren
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Am Anfang sind es

Carlo Lischetti

immer wenige,

die anfangen.
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SHIFT HAPPENS



