' pr—
-\f

Die nahe Bank in einer digitalen Welt

Digitale Wirtschaft und Nachhaltigkeit

Forum 0 2017
Basel, 18. Mai 2017

Dr. Jorg Muller-Ganz, Prasident des Bankrats ( Eurcher bank
antonalban




Wir sind die nahe Bank — sowohl geografisch als auch dienstleistungsbezogen

Regional gut verankert sowie Ganzheitliches und
national und international stark vernetzt bediirfnisorientiertes Dienstleistungsangebot
Geografische Aufgliederung des Geschaftsertrags 2016 Strukturelle Aufgliederung des Geschaftsertrags 2016
(in %): Total CHF 2325 Mio. (in %): Total CHF 2’325 Mio.
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Wir sind die sicherste Bank der Schweiz und die sicherste Universalbank

weltweit

Bestnoten der drei grossen
Rating-Agenturen seit mehreren Jahren

Als eine der wenigen Banken weltweit verfugt die
Zurcher Kantonalbank seit mehreren Jahren Uber
Bestnoten der drei grossen Rating-Agenturen. Die sehr
starke Kapitalisierung, die hohe operative Stabilitat sowie
die gute Positionierung werden als Starken genannt.

FitchRatings @

STANDARD
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Finanzielle Stabilitat
auch ohne Beriucksichtigung der Staatsgarantie

Die Zurcher Kantonalbank zahlt mit einem Stand-alone-
Rating von aa- von Standard & Poor’s, d.h. ohne
Berucksichtigung der Staatsgarantie, zu den sichersten

Banken weltweit.

Verteilung Stand-alone-Rating: Top 175 Banken weltweit
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https://spintranet.prod.zkb.ch/ueberuns/news-site/Seiten/Markt/AAA.aspx
https://spintranet.prod.zkb.ch/ueberuns/news-site/Seiten/Markt/AAA.aspx

Unser Leistungsauftrag ist gesetzlich begrindet und bildet seit bald
150 Jahren das Fundament unserer Geschaftstatigkeit

Unser Leistungsauftrag im Gesetz

Aspekte unseres Leistungsauftrags
Gesellschaftlich Okologisch Wirtschaftlich

Erster Abschnitt
Allgemeines

§1 Die Zurcher Kantonalbank ist eine selbststandige Anstalt  Rechtsform
des kantonalen Rechts mit Sitz in Zurich. und i

§2 ' Die Bank hat den Zweck, zur Losung der volkswirt- 2Zweck
schaftlichen und sozialen Aufgaben im Kanton beizu-
tragen. Sie unterstitzt eine umweltvertragliche
Entwicklung im Kanton.

2Sie befriedigt die Anlage- und Finanzierungsbedurfnisse
durch eine auf Kontinuitat ausgerichtete Geschaftspolitik.
Dabei berticksichtigt sie insbesondere die Anliegen der
kleinen und mittleren Unternehmungen, der Arbeitnehmer-
innen und der Arbeitnehmer, der Landwirtschaft und
der offentlichrechtlichen Korperschaften. Sie fordert das
Wohneigentum und den preisginstigen Wohnungsbau.

§3 Die Bank ist nach kaufmannischen Grundsatzen zu fihren  ruhrung nach
und hat einen angemessenen Gewinn anzustreben. KenEschen

Grundsatzen

Quelle: Gesetz Uber die Zircher Kantonalbank (Kantonalbankgesetz) vom 28.09.1997
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Unser Leistungsauftrag im Wandel der Zeit

1870 zur Griundungszeit der Zurcher Kantonalbank

Erwerbstatige im Kt. Zlrich 1880

=  Landwirtschaft und Industrie als
grosste Wirtschaftssektoren
= Fokus naturliche Ressourcen

55%
® Landwirtschaft Industrie
Handel m Verkehr
Heute
Beschaftigte im Kt. Zirich 2014
I = Dienstleistungssektor als grosster
Wirtschaftssektor
= Fokus Informationsgesellschaft
84%

m Primérer Sektor (Urproduktion)
Sekundarer Sektor (Industrieller Sektor)
Tertidrer Sektor (Dienstleistungssektor)
Quelle «Erwerbstatige im Kt. Zirich 1880»: Statistisches Jahrbuch der Schweiz 1891, S. 29
Quelle «Beschaftigte im Kt. Zlrich 2014: Statistisches Jahrbuch des Kantons Zirich 2017, S. 134
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Unser Leistungsauftrag umfasst den Versorgungs-, Unterstutzungs- und

Nachhaltigkeitsauftrag

Leistungsauftrag

Versorgungsauftrag

Bereitstellen von umfassenden
Bankdienstleistungen fur die
Bevolkerung und die Wirtschaft

Unterstitzungsauftrag

Unterstutzung des Kantons Zurich in
den Bereichen Wirtschaft, Umwelt
und Gesellschaft

Nachhaltigkeitsauftrag

Berucksichtigung nachhaltiger
Aspekte in all unseren
Geschaftsbereichen und Aktivitaten

Bei der Umsetzung unseres Leistungsauftrags streben wir einen angemessenen Gewinn
und eine stetige Ausschuttung an den Kanton Zurich und seine Gemeinden an
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Versorgungsauttrag: Wir versorgen die Bevolkerung und die Wirtschaft
mit Bankdienstleistungen

ZKB Starthypothek Start-up-Finanzierung
FUr Wohneigentums-Ersterwerber zu Forderung von Start-ups
vergunstigten Zinsen

2016: CHF 4’355 Mio. Ausleihungen 2016: 27 Finanzierungen flr innovative Start-ups

( Zurcher
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Unterstutzungsauttrag: Wir unterstlitzen den Kanton Zurich in den
Bereichen Wirtschaft, Umwelt und Gesellschaft

Sponsoring sowie Partner- und Mitgliedschaften Buro Zri

Uber 140 Mal engagiert Kostenlose Arbeitsplatze fur die Bevdlkerung im Herzen
von Zurich

2016: CHF 11.4 Sponsoring-Mittel pro Einwohnerin 2016: fast vollstandige Auslastung der 21 kostenlosen

und Einwohner des Kantons Zurich Arbeitsplatze

Umwel & Mobi |tt Kultur &Szene

Sport & Gesundhe|t Unternehmertum & Bildung

( Zircher
Kantonalbank
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Nachhaltigkeitsauftrag: Wir berucksichtigen die Grundsatze der
Nachhaltigkeit bei unserer Geschaftstatigkeit

ZKB Umweltdarlehen Nachhaltige Anlagen

Zinssatzreduktion fUr umweltfreundliches Bauen Nachhaltige Fonds, strukturierte Produkte und
und Renovieren Vermogensverwaltung

2016: 1.66% Anteil am Gesamtbestand der 2016: 2.5% Anteil am Gesamtbestand der
Hypothekaranforderungen Kundenvermogen

( Zircher
Kantonalbank
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Die Digitalisierung fuhrt zu verandertem Kundenverhalten und tangiert alle
Geschaftsbereiche der Bank

' \

Gewabhrleistung der Innovations- und
Sicherheit Effizienzsteigerung

| e

Chancen und Herausforderungen
der Digitalisierung

Informationsgewinnung Hohe Agilitat aufgrund
& -Verarbeitung schneller Entwicklungen

( Zircher
Kantonalbank
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Die Digitalisierung ist bereits seit Jahren Bestandteil unseres Geschaftsmodells

Launch Redesign Beratung Redesign eChannel- Geplante
ZKB Onlinebank www.zkb.ch mit Tablets eBanking Sicherheit Investitionen
T S st ~ - 2017 - 2020:
éi—: o £ e F o ; CHF 100 Mio.
Y — : \/ far die Weiter-
| entwicklung der
Launch Newsletter- Launch iOS ‘ Kundendialog elektronischen
www.zkb.ch Versand Mobile App e-Safe in der App Finanzassistent Kanale
== == @ Securesafe == AR
— — —
Einflhrung . QGestaltungs-& | Launch
Bankomat ZKBconnect Servicekonzept ZKB TWINT
1978 1995 1997 2002 2005 2007 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2020
( Zurcher
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Wir sind die nahe Bank — auch in einer digitalen Welt

Kundenndhe durch vielfaltige
Kontaktmoglichkeiten

Ganzheitliches und bediirfnisorientiertes
digitales Dienstleistungsangebot

11

Personliche Beratung in der Filiale
Telefonische Beratung

eBanking

eBanking Mobile

Webseite der Zurcher Kantonalbank
Social-Media-Kanale

=
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Beratund"}hit Tablets  Finanzassistent

Environmental - Social - Governance (ESG)

ESG-Indicator @

r Compan
A Industry Group |

ESG-Faktoren im
klassischen

Anlageprozess ZKB TWINT
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